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Liebe Solarenergie-Nutzerin, lieber Solarenergie-Nutzer,
Ihre Meinung ist uns wichtig.

Herzlichen Glickwunsch, dass Sie sich fir ein BP Solar damil unseren Installateuren und uns, Service und
Produkt entschieden haben. Unser BP Solar Zertifizierter Angebot noch besser auf lhre Wiinsche abzustimmen. Als
Installateur versucht alles, um lhre Erwartungen jederzeil kleines Dankeschon erhalten Sie einen Aral Tankgutschein
zu erfillen, méglichst noch zu tbertreffen. lhre Zufrieden-  im Wert von 10 Euro. Einfach ausfilllen, Adresse und

heit ist unser Hauptziel. Bitte nehmen Sie sich die Zeit, Unterschrift nicht vergessen und abschicken.

uns die folgenden Fragen zu beantworten. Sie helfen Wir danken Ihnen fir Ihr Einverstandnis:

.';ﬂ Ich bin damit einverstanden, dass ¥} lch bin damit einverstanden, dass mich BP Solar (iber neueste Entwick-

mein Fragebogen auch direkt an lungen informiert {bitte ankreuzen, damit wir mit lhnen Kontakt halten
meinen Installateur weitergeleitet konnen).
e I71 Ich bin fir Selaranlagen und mochte, dass mein Beispiel Schule macht,

[_I lch machte, dass meine Angaben Deshalb bin ich einverstanden, dass meine Anlage {ohne Nennung meines
gegenUber meinem Installateur Namens) mit Bild und Nennung von Postleitzahl, Ort und Anlagentyp als
anonym bleiben. Beispiel auf der BP Sclar Homepage im Internet erscheint.

Hiermit bestatige ich, dass ich den Fragebogen vollstandig  Adresse angeben). Meine persénlichen Daten werden bei
ausgefullt habe, und beantrage die Zusendung eines Tank-  BP Solar vertraulich behandelt und selbstverstandlich nicht
gutscheines im Wert von 10 Euro (dazu bitte unbedingt an Dritte weitergegeben.
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Adresse versteckt

r

2.~ 08 Z 4{{/

Telefon J ENManV 7 Datum, Unterschrift

Wie zufrieden waren Sie mit lhrem Installateur hinsichtlich folgender Serviceleistungen ...

1 = vollkommen zufrieden 2 = sehr zufrieden 3 = zufrieden 4 = weniger zufrieden 5 = unzufrieden
1. ... vor der Installation lhrer Solaranlage?
Fachkundige Beratung . ........ ... .. .. .. ... ‘ﬂ Freundlichkeit/Umganglichkeit .. ............. ‘ﬁ
Berlcksichtigung individueller Winsche ... ... M Einhaltung von Terminzusagen ... ............ \i‘
2. ... wahrend der Installation lhrer Solaranlage?
Sorgfalt in der Arbeitsausfihrung ... ... ... .. E Professionelles Auftreten . ............. .. .. . ’X‘
Sicherheit bei der Arbeit .. ... ... .. ... ....... '7‘ Sauberkeit auf der Baustelle . ........... ... .. m
{Merpackungsmull usw.)
3. ... nach der Installation Ihrer Solaranlage?
Ubergabe und Dokumentation der Anlage . . . . . ‘L Preis-Leistungs-Verhaltnis . ............ ... ... ‘_K‘
Einhaltung Terminzusagen (Lieferung, Montage) . . L}Q Transparenz der Rechnungsstellung . ... ... ... m

Die natiirliche Art der Stromgewinnung”
www.bpsolar.de info@bpsolar.de Bitte Blatt wenden ...


otto
Textfeld
Adresse versteckt


4. Ich habe mich fiir eine Solaranlage von BP Solar entschieden, weil ...

Zutreffendes bitte ankreuzen, Mehrfachnennung moglich

M ... ich der Empfehlung meines Installateurs vertraue

¥l ... mich die umfangreichen Garantieleistungen liberzeugen

[} ... ich mich aktiv informiert und verschiedene Hersteller verglichen habe
"} ... mir die Marke BP Solar Sicherheit gibt

[J ... mich das Preis-Leistungs-Verhaltnis Gberzeugt

_1 ... die Lieferzeiten am kirzesten waren

i(1 ... ich mich bewusst fir Qualitat und Kompetenz entschieden habe

J

.. sonstiges

5. Allgemeine Fragen ...

Alles in allem, wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Installation lhrer Solaranlage?
(1 = sehr zufrieden ... 5 = sehr unzufrieden)

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie weitere Angebote/Leistungen Ihres Installateurs
in Anspruch nehmen werden, wenn der Bedarf besteht?
(1= sehr wahrscheinlich ... 5 = sehr unwahrscheinlich)

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Ihren Installateur Freunden oder Bekannten weiterempfehlen?
(1= sehr wahrscheinlich ... 5 = sehr unwahrscheinlich)

Wiirde es lhnen viel ausmachen, wenn Sie die Angebote/Leistungen lhres Installateurs
nicht mehr in Anspruch nehmen kénnten?
(1 = wiirde mir viel ausmachen ... 5 = wirde mir nichts ausmachen)

In Anbetracht der Angebote/Leistungen lhres Installateurs,
wie stark fithlen Sie sich lhm gegeniiber verbunden? . ... .. .. ... ... ... i
(1 = fiihle mich sehr verbunden ... 5 = fuhle mich Gberhaupt nicht verbunden)

Wie gut hat sich lhrer Meinung nach lhr Installateur mit der Marke BP Solar dargestellt?
{1 = ausgezeichnet ... 5 = sehr schlecht)

6. Und lhre Anregungen ...

Was hat lhnen im Kontakt mit Inrem Installateur besonders gut gefallen?

Was hat lhnen weniger gut gefallen? Was konnte verbessert werden?

7. lhre Solaranlage ...

Uber wieviel Kilowattpeak- {kWp-) Leistung verfiigt Ihre Solaranlage? 43 o (kWp}
Angaben dazu finden Sie auf der Rechnung oder fragen Sie lhren Installateur

Welcher Modultypen wurde verbaut? [} Saturn 7-Serie [ Poly 3-Serie .1 Mono 4-Serie

Wann wurde Ihre Solaranlage an Sie Gbergeben? _QM’(QJ— Datum
Angaben dazu finden Sie auf dem BP Service-Garantie-Zertifikat

Wer hat Ihre Solaranlage installiert? _&&Pﬁ;&xﬁdﬁl{gj&‘% " ’fﬂ% Mt.-(f(

Name des Installateurs/Fachbetriebes

Die natiirliche Art der Stromgewinnung” . und vielen Dank nochmals fir lhre Mitwirkung

www.bpsolar.de info@bpsolar.de an unserer Qualitatssicherung und -verbesserung
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