? Eingang B9 Solar |

Liebe Solarenergie-Nutzerin, ieber Sola{en@{fgieml\iutm{,
lhre Meinung ist uns wichtig.

Herzlichen Gliickwunsch, dass Sie sich flr ein BP Solar damit unseren Installateuren und uns, Service und
Produkt entschieden haben. Unser BP Solar Zertifizierter Angebot noch besser auf thre Wiinsche abzustimmen. Als
[nstallateur versucht alles, um thre Erwartungen jederzeit kleines Dankeschon erhalten Sie einen Aral Tankgutschein

zu erflllen, moglichst noch zu Ubertreffen. |hre Zufrieden-  im Wert von 10 Eure. Einfach ausfilten, Adresse und
heit ist unsar Hauptziel. Bitte nehmen Sie sich die Zeit, Unterschrift nicht vergessen und abschicken.
uns die folgenden Fragen zu beantworten. Sie helfen Wir danken ihnen far by Rinverstandma:

L~ Ich bin damit einverstanden, dass 71 lch bin damit einverstanden, dass mich BP Solar Uber neueste Entwick-

mein Fragebogen auch direkt an lungen informiert {bitte ankreuzen, darmit wir mit Ihnen Kontakt halten
meinen Installateur weitergeleitet konnen),
wird, § . . . L
k{lch bin flr Solaranlagen und mdéchie, dass mein Beispisl Schule macht.
1 Ich méchte, dass meine Angaben Deshalb bin ich einverstanden, dass meine Anlage (ohne Nennung meines
gegeniber meinem installateur Namens) mit Bild und Nennung von Postleitzahl, Ort und Anlagentyp als
anonym bleiben. Beispiel auf der BP Solar Homepage im Internet erscheint.

Hiermit bestétige ich, dass ich den Fragebogen vollstandig  Adresse angeben). Meine persdnlichen Daten werden bei
ausgefUllt habe, und beantrage die Zusendung eines Tank-  BP Solar vertraulich behandelt und selbstversténdlich nicht

gutscheines im Wert von 10 Euro {dazu bitte unbedingt an Dritte weitergegeben.
b i is 2
Adresse versteckt
StraRe, Hausnummer, PEZ)Ort s ' p 'y
k abgedeckt
- /abgedec t /(g‘}(n {3‘?_ g I
Telefon E-Mail\s Datum, Unterschrift

Wie zufrieden waren Sie mit threm Installateur hinsichilich folgender Serviceleistungen ...

1 = volikommen zufrieden 2 = sehr zufrieden 3 = zufrieden 4 = weniger zufrieden 5 = unzufrieden

1. ... vor der Instaliation threr Sclaranlage? . -
Fachkundige Beratung ....... ... ... ... . ... %/( Freundlichkeit/Umganglichkeit .. ............. //
Berlcksichtigung individueller Winsche . ... ... /( Einhaltung von Terminzusagen . .............. /7 |

2. ... wahrend der installation lhrer Solaranlage? SQ’P[;%LWOWJ‘Q o
Sorgfalt in der Arbeitsausfihrung .. ..., .. .. o — Professionelles Auftteten . ... ......... ... o
Sicherheit bei der Arbeit . ... ... .. .‘__,»./:"."I./‘.‘” ................. Sauberkeit auf der Baustelle ..... .. ... T

(Verpackungsmill usw.)

3. ... nach der Installation threr Solaranlage?
Ubergabe und Dokumentation der Anlage .. ... 2~ Preis-Leistungs-Verhéltnis . ... ... ... ... . .... ‘2”
Einhaltung Terminzusagen (Lieferung, Montage) . . /( Transparenz der Rechnungsstellung ... ........

Die natiivliche At der Stromgewinnung®
www.bpsclar.de info@bpsolar.de Bitte Blatt wenden ...



otto
Textfeld
Adresse versteckt

otto
Textfeld
abgedeckt

otto
Textfeld
abgedeckt


4, '_'_'!c'h habe mich fi‘s_fféihéfﬁaiamnlage von BP Solar entschieden, weil ...
Zutreffendes bitte ankreuzen, Mehrfachnennung moglich

.. ich der Empfehlung meines Installateurs vertraue

. mich die umfangreichen Garantieleistungen Uberzeugen

. ich mich aktiv informiert und verschiedene Herstelier verglichen habe
. mir die Marke BP Solar Sicherheit gibt

. mich das Preis-Leistungs-Verhaltnis lberzeugt

.. die Lieferzeiten am kirzesten waren

. ich mich bewusst fOr Qualitdt und Kompetenz entschieden habe

AEERREAE A . -4

.. sonstiges

Loy

Allgemeine Fragen ...

Allss in allem, wie zufrieden sind Sie insgasamt mit der installation lhrer Selarandage? ... .. ... ... /7
{1 = sehr zufrieden ... 5 = sehr unzufrieden)

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie weitere Angebots/Leistungen thres Installateurs o
in Anspruch nehrmen werden, wenn der Bedarf besteht? . 4
{1 = sehr wahrscheinlich ... 5 = sehr unwahrscheinlich}

Wie wahrschelnlich ist es, dass Sie lhren Instalateur Freunden oder Beliannten weiterempfehden? ... .. //{ :
(1 = sehr wahrscheinlich ... 5 = sehr unwahrscheinlich)

Wiirde es thnen viel ausmachen, wenn Sie dis Angsebote/Leistungen thres Installateurs e.’
nicht mehr in Anspruch nehmen KOnnten? '
(1 = wiirde mir viel ausmachen ... b = wiirde mir nichis ausmachen)

In Anbetracht der Angebote/Leistungen thres Installateurs, 4
wig stark fihlen Sie sich thm gegenliber verbunden? L L 0 i
(1 = fahle mich sehr verbunden ... 5 = fiihle mich Gberhaupt nicht verbunden)

Wie gut hat sich Threr Meinung nach lThy Installateur mit der Marke BP Solar dargestelie? ... 0 . 00
(1 = ausgezeichnet ... b = sehr schlecht)

B, Und thre Anvegungen ..

Was hat thnen bim Kontakt mit thram Instellateur besonders gut gefailen?

7. thre Sotaranlage ..

Uber wisvie! Kilowatipealk- (e Leistung verfiigt hre Solaraniage? Gj ,-2~_ o kW)
Angaben dazu finden Sie auf der Rechnung oder fragen Sie Ihren Installateur

Wolcher Modultye wurde varbawt? 1 Saturn 7-Serie é{Pon 3-Serie

Wann wuide Hire Solaranlage an Sie dbergeben? O/‘/{Od)? ... Datum
Angaben dazu finden Sie auf dem BP Service-Garantie-Zertifikat

e < b “[k i
Wey hat thre Solaranliage installiert? L‘U% O Qama&i«kw (ﬂlOK et et e ettt s

Name des Installateurs/Fachbetriebes

Die naturiiche Art der Stromgewinnung® ... und vielen Dank nochmals flr Ihre Mitwirkung

www.bpsolar.de info@bpsolar.de an unserer Qualitatssicherung und -verbesserung

4113






