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Liebe Solarenergie-Nutzerin, lieber Solarenergie-Nutzer,

lhre Meinung ist uns wichtig!

Herzlichen Gliickwunsch, dass Sie sich flr ein BP Solar damit unseren Installateuren und uns, Service und Angebot
Produkt entschieden haben. Unser BP Solar Zertifizierter noch besser auf lhre Wiinsche abzustimmen. Als kleines
Installateur versucht alles, um Ihre Erwartungen jederzeit Dankeschon erhalten Sie einen Aral-Tankgutschein im
7u erfillen, moglichst noch zu tbertreffen. Ihre Zufrieden- Wert von 10 Euro. Einfach ausfiillen, Adresse und Unter-
heit ist unser Hauptziel. Bitte nehmen Sie sich die Zeit, schrift nicht vergessen und abschicken.
uns die folgenden Fragen zu beantworten. Sie helfen Wir danken flr Ihr Einverstandnis!
[X] Ich bin damit einverstanden, dass B4 Ich bin damit einverstanden, dass BP Solar im Rahmen der
mein Fragebogen auch direkt an Anlagenbetreuung weiterhin mit mir Kontakt hélt und mich tber
meinen Installateur weitergeleitet neueste Entwicklungen informiert.
wird. Ich bin fiir Solaranlagen und méchte, dass mein Beispiel Schule
[ ] Ich mochte, dass meine Angaben macht. Deshalb bin ich einverstanden, dass meine Anlage (chne
gegenltber meinem Installateur Nennung meines Namens) mit Bild und Nennung von Postleitzahl,
anonym bleiben. Ort und Anlagentyp als Beispiel in BP Solar Broschiiren und im

Internet erscheint.

Hiermit bestitige ich, dass ich den Fragebogen vollsténdig ~ angeben). Meine persénlichen Daten werden bei BP Solar
ausgefiillt habe und beantrage die Zusendung eines Tank- vertraulich behandelt und selbstverstandlich nicht an Dritte
gutscheines im Wert von 10 Euro (dazu unbedingt Adresse weitergegeben.
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Datum, Unterschrift

Wie zufrieden waren Sie mit Ihrem Installateur hinsichtlich folgender Serviceleistungen...

1 = vollkommen zufrieden / 2 = sehr zufrieden / 3 = zufrieden / 4 = weniger zufrieden / 5 = unzufrieden

1. ...vor der Installation Ihrer Solaranlage?
Fachkundige Beratung .......cccccvviiiiiiimnmiinieieis 2l
Beriicksichtigung individueller Winsche ..................

2. ...wihrend der Installation Ihrer Solaranlage?
Sorgfalt in der Arbeitsausfihrung ... ]
Sicherheit bei der Arbeit ...
(z.B. Baustellenabsicherung)

3. ...nach der Installation lhrer Solaranlage?

Ubergabe und Dokumentation der Anlage ................ El

Einhaltung Terminzusagen (Lieferung und Montage) ...

www.bpsolar.de
info@bpsolar.de

Freundlichkeit/UmganglichKeit ...
Einhaltung von TerminzZusagen ... 2
Professionelles AUTtreten .......ooocceeeeioiiiivrieeeeeiee
Sauberkeit auf der Baustelle .......ccccooeiiiiiiiinnn, ]

(z.B. Verpackungsmidill)

Preis-Leistungs-Verhaltnis ........ccoccoiiniiiiinenn

Transparenz der Rechnungsstellung ... 1]

Bitte Blatt wenden...


otto
Textfeld
Adresse Versteckt

otto
Textfeld
abgedeckt


4a. Ich habe mich fiir eine Solaranlage 4b. Wie sind Sie auf den BP Solar Zertifizierten

von BP Solar entschieden, weil... Installateur aufmerksam geworden?
... mich das Preis-Leistungs-Verhaltnis (berzeugt ... auf Messen bzw. Ausstellungen
... die Lieferzeiten am kiirzesten waren ... durch Empfehlung von Freunden/Bekannten
... mich die BP Solar Garantieleistungen (Produkt- und (5] ... Gber die Homepage von BP Solar
Leistungsgarantie) GUberzeugen Bl fioreh Anzsigen/Prospekte
[1] ... ich auRerdem die BP Solar Service-Garantie erhalte 6. ¢ieh.dis Golben SalterTolaterbiich
... :hbmu:h bewusst flr ein Markenprodukt entschieden [ .. b dus inermet
abe : ) ) )
[ ... Sonstiges W2y Bung tu) clem ‘ZZ?\{O
... mir BP Solar von einem Bekannten bzw. Nachbarn ¢ } =0
empfohlen wurde
1] ... ich der Empfehlung meines Installateurs vertraue
. 207, .
1l ... Sonstiges & ey oUpir B
5. Allgemeine Fragen
Alles in allem, wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Installation lhrer Solaranlage? ............cc.ccccoccviiiinnicnne

(1 = sehr zufrieden.... 5 = sehr unzufrieden)

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie weitere Angebote/Leistungen lhres Installateurs
in Anspruch nehmen werden, wenn der Bedarf Destelt? ..o e 2]
(1 = sehr wahrscheinlich.... 5 = sehr unwahrscheinlich)

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie lhren Installateur Freunden oder Bekannten
VWOTEBTSTTIDTR VSN cysunininsmosnmsmsn i v s e s AT T P T T AT VT T o i B 0 B B P P s 7l
(1 = sehr wahrscheinlich.... 5 = sehr unwahrscheinlich)

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie BP Solar Freunden oder Bekannten weiterempfehlen? ...,
{1 = sehr wahrscheinlich.... 5 = sehr unwahrscheinlich)

Wiirde es lhnen viel ausmachen, wenn Sie die Angebote/Leistungen lhres Installateurs
nicht mehr in Anspruch NehMEen KONMNTENT ... e see e isee e e s nr s ssee e e s areressaseesansessssnessmseesnnseeeenneessnneeeas Ul
(1 = wiirde mir viel ausmachen.... 5 = wiirde mir nichts ausmachen)

In Anbetracht der Angebote/Leistungen lhres Installateurs, wie stark fiihlen Sie sich ihm
(o [Te T-T3 ] s T T2 T3+ T T [T SRS RSTE RS —— (2]
(1 = flhle mich sehr verbunden.... 5 = flhle mich {berhaupt nicht verbunden)

Wie gut hat sich lhrer Meinung nach lhr Installateur mit der Marke BP Solar dargestellt? ..........cccocovviiiiiiiiciiiinns (4]
(1 = ausgezeichnet.... 5 = sehr schlecht)

6. Gibt es sonst noch etwas, was Sie BP Solar gern mitteilen mochten?
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7. Ihre Solaranlage

Uber wie viel Kilowattpeak-Leistung verfiigt Ihre Solaranlage? /1A O (kWp)
Welcher Modultyp wurde verbaut? Saturn 7-Serie [ Poly 3-Serie Mono 4-Serie ||

Wer hat lhre Solaranlage installiert? L u P 0 //f{é o L'Ll € 4 C‘QS,,,J{C&E@Q&E (b{/ﬁ C’V\LJ el

Name des Installateurs/Fachbetriebes &

www.bpsolar.de ... und vielen Dank nochmals fiir lhre Mitwirkung
info@bpsolar.de an unserer Qualitatssicherung und -verbesserung 5463






