Herzlichen Gllickwunsch, dass Sie sich fur ein BP Solar
Produkt entschieden haben. Unser BP Solar Zertifizierter
Installateur versucht alies, um thre Erwartungen jederzeit
zu erflllen, méglichst noch zu Ubertreffen. thre Zufrieden-
heit ist unser Hauptziel. Bitte nehmen Sie sich die Zeit,
uns die folgenden Fragen zu beantworten. Sie helfen

damit unseren Installateuren und uns, Service und Angebot
noch besser auf lhre Wiinsche abzustimmen. Als kleines
Dankeschon erhalten Sie einen Aral-Tankgutschein im
Wert von 10 Euro. Einfach ausfiillen, Adresse und Unter-
schrift nicht vergessen und abschicken.

Wir danken fir hr Einverstindnist

\\)Q/ Ich bin damit einverstanden, dass [ Ich bin damit einverstanden, dass BP Solar im Rahmen der
mein Fragebogen auch direkt an Anlagenbetreuung weiterhin mit mir Kontakt halt und mich (ber
meinen Installateur weitergeleitet neueste Entwicklungen informiert.
wird. M [ch hin fir Solaranlagen und méchte, dass mein Beispiel Schule
1 Ich maochte, dass meine Angaben macht. Deshalb bin ich einvarstanden, dass meine Anlage (ohne
gegenlber meinem Installateur Nennung meines Namens} mit Bild und Nennung von Postleitzahl,
anonym bleiben. Ort und Anlagentyp als Beispiel in BP Solar Broschiren und im

Internet erscheint.

Hiermit bestatige ich, dass ich den Fragebogen volistdndig
ausgefilit habe und beantrage die Zusendung eines Tank-
gutscheines im Wert von 10 Euro {dazu unbedingt Adresse

angebhen}. Meine persénlichen Daten werden bei BP Solar
vertraulich behandelt und selbstverstindlich nicht an Dritte
weitergegeben.

Name, Vorname/Firma Adresse versteckt

StraBe, Hausnummer, PLZ, Ort

Unterschrift

Telefon E-Mail

0/], Ad. 5%) versteckt

Datum, Unterschitre

1. ...vor der Installation threr Solaranlage?

Fachkundige Beratung ......oooccciiiinien /

Bericksichtigung individueller Wiinsche .................

2. owihhrend der Installation threr Solaranlage?

Sorgfalt in der ArbeitsausfUhrung ... 7
Sicherheit bei der Arbeit ...........c.oirrerrineriennrenn (2]

{z.B. Baustellenabsicherung)

3. ...nach der Instaliation lhrer Solaranlage?

Ubergabe und Dokumentation der Anlage ................ '

Einhaltung Terminzusagen (Lieferung und Montage;} ... Z

Freundlichkeit/UmganglichKeit ..........cccovivviviiirinnnn, Wi
Einhaltung von Terminzusagen .........cccccvvevvericnceens i
Professionelles Auftraten ..........coooveiieie e H
Sauberkeit auf dar Baustelle ..........eeeiiviiinnnen, ]

{z.B. Verpackungsmii)

Preis-Leistungs-Verhaltnis ... 2]

Transparenz der Rechnungsstellung ........ccoceee 1]



otto
Textfeld
Unterschrift versteckt

otto
Textfeld
Adresse versteckt


M mich das Preis-Leistungs-Verhiltnis Uberzeugt [ . auf Messen bzw. Ausstellungen

[.) ... die Lieferzeiten am kiirzesten waren 4 .. durch Empfehlung von Freunden/Bekannten

[ 1 ... mich die BP Solar Garantieleistungen (Produkt- und [} ... tiber die Homepage von BP Solar
Leistungsgarantie) Uberzeugen {1 ... durch Anzeigen/Prospekte

[] .. ich auRerdem die BP Sofar Service-Garantie erhalte 7 durch die Gelben Seiten/Telefonbuch

)@ ... ich mich bewusst fiir ein Markenprodukt entschieden ™ tber das Internet
habe

(] ... mir BP Solar von einem Bekannten bzw. Nachbarn
empfohlen wurde

71 .. Sonstiges

[_1 ... ich der Empfehlung meines Installateurs vertraue

. Sonstiges

Alles i allem, wie zufrisden sind Sie insgesamt mit der Installation threr Solaranlage? ... E-Z]
{1 = sehr zufrieden.... 5 = sehr unzufrieden)

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie weitere Angebote/lLeistungen lhres Installateurs N
in Anspruch nehmen werden, wenn der Bedarf Destehl? 2l
{1 = sehr wahrscheinlich.... 5 = sehr unwahrscheinlich)

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie thren installateur Fraunden oder Bekannten

-
B O I D I BT L e b A
{1 = sehr wahrscheinlich.... 5 = sehr unwahrscheinlich)

Wie wahrscheinlich ist a3, dass Sie BP Solar Freunden oder Bekannten weiterempfehlen? ..o .
{1 = sehr wahrscheinlich.... & = sehr unwahrscheinlich)

Wiirde es thnen viel ausmachen, wenn Sie die Angebote/Leistungen lhres Installateurs .
ticht mehr in Anspruch nehmian KOnNTBNRT e 2
{1 = wirde mir viel ausmachen.... 6 = wiirde mir nichts ausmachen)

in Anbetracht der Angebote/Leistungen thres Installateurs, wie stark fihlen Sle sich ihm
BT L L T s s E Y Tt O TS OO POT P PP TPTOPRR 5
{1 = fUhle mich sehr verbunden.... 5 = fihle mich (berhaupt nicht verbunden)

Wie gut hat sich threr Meinung nach thr Installateur mit der Marke BP Solar dargestellt? ... 2!
{1 = ausgerzeichnet.... 5 = sehr schlecht)

Uber wie viel Kilowatipeak-Leistung verfiigt lhre Solaranlage? ’{p{g: (kWp)

Welcher Modultyp wurde verbaui? Saturn 7-Serie | Poly 3-Serie [_] Mono 4~Serie}2§,

Wer hat lhre Solaranlage installiert? Z&ff(’}/:”’d’/z/‘fc’ﬂ%jmé’
Name des Installateurs/Fachbetriebes






